Zalacznik
do Zarzadzenia Nr 7/2020

z dnia 22.10.2020 r.

REGULAMIN
Przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

W Gminnym OSrodku Kultury i Turystyki w Dorohusku

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w Gminnym

Osrodku Kultury i Turystyki w Dorohusku.

§2

1. Rozpatrywanie skarg i wnioskow wptywajacych do Gminnego Osrodka Kultury
1 Turystyki w Dorohusku, zwanego dalej ,,GOKiT”, koordynuje dyrektor, ktory:
1) przyjmuje skargi i wnioski wptywajace do GOKIT,
2) prowadzi rejestr skarg i wnioskow wptywajacych do GOKIT, wedlug wzoru

okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

3) przechowuje kopie skarg i wnioskow wptywajacych do GOKIT oraz kopie
udzielonych na nie odpowiedzi,

4) rozpatruje skargi i wnioski,

5) prowadzi zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskow, wedlug wzoru

okreslonego w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

2. W przypadku nieobecnosci dyrektora skargi i wnioski przyjmuje i rozpatruje pisemnie

upowazniony do zastepowania dyrektora pracownik.

§3

1. Dyrektor GOKIiT przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw od

poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00.



Informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawach skarg 1 wnioskéw
winna by¢ umieszczona w miejscach dostepnych dla interesantow (strona internetowa,

tablica ogloszen).

§4
Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone w siedzibie GOKIT pisemnie, za pomocg faksu
lub poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Wzor protokotu dla skarg lub
wnioskow zglaszanych ustnie stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.
Jezeli z tredci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupeknienia, z pouczeniem, ze nie usunig¢cie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.
Wnoszacego pisemnie skarge lub wniosek nalezy zawiadomi¢ pisemnie 0 Sposobie
zatatwienia skargi lub wniosku. Zgloszone skargi 1 wnioski powinny by¢ rozpatrywane
bez zbegdnej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca od daty wptyniecia.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku nie podlega skardze do sadu

administracyjnego. Moze ono by¢ natomiast podstawa do ztozenia nowej skargi.

§5
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje si¢ przepisy z ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 256) i
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46).



(wzdr)

Zalacznik nr 1

do Regulaminu

Przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

w GOKIiT
REJESTR SKARG I WNIOSKOW
Lp. | Nrsprawy Imie, Nazwisko i adres Przedmiot skargi/wniosku Podmiot Sposéb Termin Uwagi
i data skarzgcego/wnioskodawcy wlasciwy do zalatwienia zalatwienia
wplywu rozpatrywania




(wzdr)

Zalacznik nr 2

do Regulaminu

Przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

w GOKIiT
ZESTAWIENIE SPOSOBU ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW
W ottteiieeetacesnesenncennccnnes roku
Zalatwiono w okresie sprawozdawczym Sposéb zalatwienia (dot. rubr. 1) Przeterminowano Liczba
We Przekazano wg Ogolem Pozytywny Negatywny Inny Zrubryki | Z rubryki przyjetych
wlasnym wlasciwosci 1 2 interesantow

zakresie

1 2 3 4 5 6 7 8 9




(wzor)

Zalacznik nr 3

do Regulaminu

Przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow
w GOKIiT

Protokot Nr ..........
z ustnego przyjecia skargi, wniosku*

WANiU ceeeeiennnnnns w Gminnym OS$rodku Kultury i Turystyki w Dorohusku

11 1<) T ,

podpis przyjmujacego skargg, wniosek podpis zgtaszajacego skarge, wniosek

Termin udzielenia odpowiedzi

* zaznaczy¢ wlasciwe



